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О внесении изменений в постановление  Администрации города Димитровграда Ульяновской области от 05.05.2023 № 1401
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ               «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и обеспечения единого порядка организации работы с обращениями и запросами граждан и организаций в Администрации города Димитровграда Ульяновской области п о с т а н о в л я ю:
1. Внести в постановление Администрации города  от  05.05.2023 № 1401 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан    и организаций в Администрации города Димитровграда  Ульяновской области» (далее-постановление) следующие изменения:

1.1. Пункт 1.2. раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.2.Инструкцией устанавливается единый порядок приёма, регистрации, рассмотрения и хранения поступивших в адрес Главы города, Администрации города обращений граждан в письменной форме в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее –Единый портал) и в устной форме (далее обращение), запросов информации о деятельности Главы города и Администрации города, а также контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений и запросов, анализа состояния работы с обращениями и запросами, организации и проведения приёма граждан Главой города, должностными лицами Администрации города».
1.2.В пункте 1.3. раздела 1 в подпункте 1) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 
в подпункте 4) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

в подпункте 17) после слов «электронной почты»   дополнить словами    «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

в подпункте б) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

в подпункте в) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

в подпункте е) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

в подпункте 29) после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»: 

В пункте 2.1. раздела 2 после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»:

Пункт 2.3. изложить в следующей редакции:

«2.3.Обращения в форме электронного документа направляются Главе города, в Администрацию города  с использованием Единого портала, а также путём заполнения формы в разделе «Отправить обращение» (Меню - для жителей отправить обращение) на официальном сайте Администрации города.»: 

Подпункт  2.6 раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.6.В случае обращения в Администрацию города маломобильных групп населения дежурный по контрольно-пропускному пункту Администрации города, расположенному на 1 этаже здания, по телефону 2-42-79 либо по телефону 2-76-73 приглашает специалиста Отдела для беседы с гражданином на месте.»:

В пункте 2.10.  после слов «электронного документа»   дополнить словами «, в том силе с использованием Единого портала,»:

В пункте 2.12. абзац 4 изложить в следующей редакции:

«составляется аннотация содержания обращения, проекты поручений исполнителям;»:
Подпункт  3.1. раздела 3  изложить в следующей редакции:

«3.1.Уполномоченным лицом на контроль  ставятся обращения, в которых сообщается о конкретных нарушениях законных прав и интересов граждан, также в случае, если исполнитель устанавливает срок для решения вопроса, заявленного в обращении, а также обращения, имеющие общественное, политическое значение и затрагивающие интересы неопределенного круга лиц.»:
Пункт 4.26 раздела 4 изложить в следующей редакции:

«4.26.Ответ заявителю на его  обращение в органы государственной власти Российской Федерации, органы исполнительной власти Ульяновской области и к должностным лицам, указанным в пункте 4.25. настоящего раздела, оформляются на бланке установленной формы в соответствии с Инструкцией по делопроизводству, утверждённой распоряжением Администрации города Димитровграда Ульяновской области от 11.07.2023 № 148-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в Администрации города Димитровграда Ульяновской области, отраслевых (функциональных) органах Администрации города Димитровграда Ульяновской области». 

Пункт 5.2. раздела  5 изложить в следующей редакции:

«5.2.На личный приём Главы города можно записаться,  направив письменное обращение, обращение в форме электронного документа в Администрацию города, в том числе с использованием Единого портала, а также  сформировав устное обращение в Отделе, указав суть  заявления, предложения либо жалобы.

Заявление с просьбой об организации личного приёма Главы города регистрируются в Отделе, специалисты Отдела готовят заявителю ответ, содержащий сведения о сроке проведения личного приёма или о причинах, обуславливающих невозможность его проведение»;

Пункт 5.8.  дополнить вторым абзацем следующего содержания:
«По итогам личного приёма ответ заявителю  по существу поставленного им вопроса направляется в соответствии с требованиями, установленными разделом 4 настоящей Инструкции»;
абзац  второй  пункта 5.10. изложить в следующей редакции:
«При отсутствии документа, удостоверяющего личность заявителя, сотрудником Отдела, присутствующим на личном приёме, заявителю разъясняется право направить обращение в Администрацию города в письменной форме по почте или в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала. При этом карточка приёма не заводится.».

2.Настоящее постановление вступает в силу на следующий день  после дня его официального опубликования. 
Положения пунктов 1.2 и 1.3 раздела 1, пунктов 2.1., 2.3. и  2.10. раздела 2, пунктов 5.2. и 5.10  раздела 5 Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций Администрации города Димитровграда Ульяновской области, утверждённой постановлением Администрации города от 05.05.2023 № 1401 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в  Администрации города Димитровграда Ульяновской области» (в редакции настоящего постановления), в части направления в Администрацию города обращений граждан и организаций в форме электронных документов с использованием федеральной государственной  информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и направления ответов на такие обращения по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета лица, направившего обращение, на Едином портале, применяются с 1 января 2025 года. 
3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата Администрации города Малюгина А.А.
Глава города                                                                                 С.А.Сандрюков                                            
