О работе с письменными и устными обращениями граждан, 

поступившими в Администрацию города Димитровграда, 

за февраль  2023года 
В феврале    2023 года в Администрацию города поступило  63 (январь 2023- 72) письменных обращений, в том числе из  Правительства Ульяновской области  поступило 6 (январь  2023- 9)  обращений.  

Из рассмотренных обращений: 4,5 % обращений поддержано, на 78 % обращений даны разъяснения, 14,6 % обращений поставлены на повторный контроль,  2,2% обращений направлены на рассмотрение по компетенции. 
Обращения рассмотрены в контрольные сроки.
Из общего количества вопросов, заданных в обращениях граждан, 44,7 % вопросов затрагивают сферу коммунально-бытового хозяйства,  13,4 %  вопросов затрагивают проблемы дорожного хозяйства,  9 %  затрагивают проблемы   образования, 6 % проблемы охраны окружающей среды  и другие.
  Отдел по работе с обращениями граждан 
