О работе с письменными и устными обращениями граждан, 

поступившими в Администрацию города Димитровграда, 

за июль 2023 года 

В июле 2023 года в Администрацию города поступило  128 (июнь - 111) письменных и устных обращений, в том числе из  Правительства Ульяновской области  поступило 21 (июнь-16)  обращений.  

Из рассмотренных обращений: 3,8 % обращений поддержано, на 58,3 % обращений даны разъяснения, 35 % обращений поставлены на повторный контроль,  2,2 % обращений направлены на рассмотрение по компетенции. 

Обращения рассмотрены в контрольные сроки.

Из общего количества вопросов, заданных в обращениях граждан, 43,5 % вопросы раздела «Хозяйственная деятельность», чаще всего обращались по вопросам комплексного благоустройства территорий, ремонта дорог и тротуаров, уборке мусора. 

23,6 %  вопросы раздела «Строительство и реконструкция дорог и тротуаров».

9,9 % вопросы раздела «Архитектура и строительство».

9,1 % вопросы землепользования. 

3,8 % имущественные вопросы. 

Обращения рассмотрены в установленные законом сроки. 

  Отдел по работе с обращениями граждан 

