О работе с письменными и устными обращениями граждан, 

поступившими в Администрацию города Димитровграда, 

за декабрь  2023 года 
В декабре  2023 года в Администрацию города поступило  146 (ноябрь -152) письменных и устных обращений, в том числе из  Правительства Ульяновской области  поступило 16 (ноябрь 20)  обращений.  

Из рассмотренных обращений: 8,9 % обращений поддержано, на 62,3 % обращений даны разъяснения, 28 % обращений поставлены на повторный контроль.

Из общего количества вопросов, заданных в обращениях граждан, 61,9 % вопросов затрагивают сферу хозяйственной деятельности. Чаще всего обращались по вопросам архитектуры и проектирования, проблем уборки снега, благоустройства дорог и тротуаров  и др.

19,7 %  вопросы раздела «Жилище».
8,2 % вопросы раздела «Природные ресурсы и охрана окружающей среды».

Обращения рассмотрены в установленные законом сроки. 
  Отдел по работе с обращениями граждан 
