О работе с письменными и устными обращениями граждан, 

поступившими в Администрацию города Димитровграда, 

за апрель 2023года 
В апреле  2023 года в Администрацию города поступило  110 (март-134) письменных и устных обращений, в том числе из  Правительства Ульяновской области  поступило 10 (март - 18)  обращений.  

Из рассмотренных обращений: 13,3 % обращений поддержано, на 58,7 % обращений даны разъяснения, 25,3 % обращений поставлены на повторный контроль,  2,6 % обращений направлены на рассмотрение по компетенции. 
Обращения рассмотрены в контрольные сроки.
Из общего количества вопросов, заданных в обращениях граждан, 58,5 % вопросы раздела «Хозяйственная деятельность», чаще всего обращались по вопросам благоустройства территорий, ремонта дорог и тротуаров, уборке мусора. 

13,6 %  вопросы раздела «Жилище» где чаще всего ставились вопросы содержания общего имущества, переселения из ветхого и аварийного жилья.

10,2 % вопросы раздела «Природные ресурсы и охрана окружающей  природной среды»».

13.04.2023 и 27.04.2023 проведены личные приёмы Главы города, принято 8 заявителей. 
  Отдел по работе с обращениями граждан 
