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Отчёт 
о работе отдела по работе с обращениями граждан  
Администрации города Димитровграда
за период с 01.09.2024 по 30.09.2024 
	1.Нормативно-правовое обеспечение

	1.1.Подготовка проектов постановлений, распоряжений 
Администрации города

	

	1.2.Подготовка проектов программ, концепций

	1.3.Подготовка положений, договоров

	2.Информационное обеспечение

	2.1.Создание, пополнение банков данных

	Зарегистрировано всего 187 (2023-224)  письменных обращений граждан.
15 (2023 - 14) письменных обращений из Правительства Ульяновской области. 
На контроле находилось 230 (2023 - 429) письменных обращений граждан.
Направлено письменных  ответов авторам – 309 (2023 - 278), 
В системе АРМ  зарегистрировано – 45 обращений, поступило на ССТУ.РФ - 15  
В ПОС поступило 132 сообщения.

11.09.2024 проведен личный прием граждан Главой города, принято 2 заявителя. 


	
2.2.Подготовка информационно-аналитических материалов


	Информация о состоянии исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан в Администрации города (еженедельно). 

	2.3.Подготовка материалов для размещения в СМИ

	Отчет о работе с обращениями граждан за сентябрь 2024

	

	8.Отчет о выполнении Плана работы Администрации города

(причины невыполнения пунктов плана)

	Все пункты плана выполнены

	№
	Наименование мероприятия
	Причина невыполнения

	9. План работы на октябрь 2024 год

	Организация проведения личного приема граждан Главой города (второй и четвертый вторник месяца)

	Создание электронного банка данных  поступивших обращений граждан

	Подготовка ежемесячного отчета о работе отдела.

	Ежедневная проверка исходящих писем за подписью Главы города  на соответствие правилам русского языка и ГОСТ

	Прием граждан, регистрация поступивших обращений. Проверки достоверности.

Контроль исполнения письменных обращений граждан.




Начальник отдела по работе
с обращениями граждан                                                               И.Ю.Храмушкина
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