Администрация города Димитровграда Ульяновской области

П Р О Т О К О Л

25.06.2025                                                                                                                                 №2                                

г. Димитровград

заседания Комиссии по вопросам защиты прав потребителей на территории города Димитровграда Ульяновской области 

Председательствующий                                                                                          Муллин Н.Ю.

Заместитель Председателя Комиссии                                                                  Барышева С.Н.

Секретарь                                                                                                                Архипова М.Г. 

Присутствовали:

- Мартель Александр Александрович – заместитель начальника правового управления – начальник отдела правоприменительной практики правового управления Администрации города Димитровграда Ульяновской области;

- Тойгильдин Сергей Владимирович – начальник управления социально-экономического развития Администрации города Димитровграда Ульяновской области;

- Павлова Наталья Викторовна – директор Муниципального казенного учреждения «Управление по реализации социальных программ»;

- Данилова Екатерина Валериевна – исполняющий обязанности директора  Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда».

ПОВЕСТКА ДНЯ:

Вступительное слово заместителя Главы города Димитровграда Ульяновской области Муллина Николая Юрьевича.

Итоги работы структурных подразделений Администрации города в сфере защиты прав потребителей за 1 полугодие 2025 года
Докладчики – Мартель А.А., заместитель начальника правового управления – начальник отдела правоприменительной практики правового управления Администрации города Димитровграда Ульяновской области, Данилова Е.В., исполняющий обязанности директора  Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда», Павлова Н.В., директор Муниципального казенного учреждения «Управление по реализации социальных программ»; Тойгильдин С.В., начальник управления социально-экономического развития Администрации города Димитровграда Ульяновской области.

Об организации взаимодействия с представителями ОГКУ «Государственное юридическое бюро имени И.И.Дмитриева» и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Ульяновской области.
Докладчик - Барышева С.Н., начальник правового управления Администрации города Димитровграда Ульяновской области.

Проблемные вопросы.

Докладчики – Мартель А.А., заместитель начальника правового управления – начальник отдела правоприменительной практики правового управления Администрации города Димитровграда Ульяновской области, Данилова Е.В., исполняющий обязанности директора  Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда», Павлова Н.В., директор Муниципального казенного учреждения «Управление по реализации социальных программ»; Тойгильдин С.В., начальник управления социально-экономического развития Администрации города Димитровграда Ульяновской области.

СЛУШАЛИ:

Мартель А.А., Данилова Е.В., Павлова Н.В., Тойгильдин С.В. выступили с докладами об итогах работы структурных подразделений Администрации города в сфере защиты прав потребителей за 1 полугодие 2025 года.

РЕШИЛИ:

Принять информацию к сведению, использовать при дальнейшей работе в данном направлении.

СЛУШАЛИ:
Барышева С.Н. - об организации взаимодействия с представителями ОГКУ «Государственное юридическое бюро имени И.И.Дмитриева» и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей ии благополучия человека в Ульяновской области.

РЕШИЛИ:

Принять информацию к сведению.
СЛУШАЛИ:

Барышева С.Н., Мартель А.А., Данилова Е.В., Павлова Н.В., Тойгильдин С.В. - о проблемах, возникающих  при работе по вопросам защиты прав потребителей.

Обсуждение поручений протокола заседания комиссии по вопросам защиты прав потребителей на территории города Димитровграда Ульяновской области от 13.05.2025 № 1 (далее - протокол № 1). 

Исполнение правовым управлением Администрации города (Барышева С.Н.) пункта 3.4. протокола № 1 - организация совместного совещания членов Комиссии по вопросам защиты прав потребителей с представителями ОГКУ «Государственное юридическое бюро имени И.И.Дмитриева». А именно: на заседании Комиссии от 25.06.2025 присутствует ведущий юрисконсульт ОГКУ «Государственное юридическое бюро имени И.И.Дмитриева» Теребинова Татьяна Михайловна.

Обсуждение вопросов протокола, по которым необходимо продление срока исполнения поручений в силу проведения работ для получения результата (пп.3.2, 3.3, 3.6).

Обсуждение критерия «Организация и проведение контрольных мероприятий по итогам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц по вопросам защиты прав потребителей» - мероприятия по подаче претензий и исков в защиту потребителя и /или неопределённого круга лиц. В этом направлении заслушали доклад - отчет о деятельности МКУ «Контакт-центр города Димитровграда за 1 полугодие 2025 года (Данилова Е.В.) и ведущего юрисконсульта ОГКУ «Государственное юридическое бюро имени И.И.Дмитриева» Теребиновой Т.М.

РЕШИЛИ:

Принять информацию к сведению.
Муниципальному казенному учреждению «Управление по реализации социальных программ» (Павлова Н.В.) включить программные мероприятия в рамках защиты прав потребителей в муниципальную программу, утвержденную постановлением Администрации города Димитровграда Ульяновской области от 22.11.2024 № 4654 «Развитие социальной политики в городе Димитровграде Ульяновской области» в срок до 15.08.2025.
Муниципальному казенному учреждению «Управление по реализации социальных программ» (Павлова Н.В.) принять муниципальную программу по вопросам защиты прав потребителей и разместить ее на официальном сайте Администрации города в срок до 15.08.2025.
Управлению социально-экономического развития Администрации города (Тойгильдин С.В.) предоставить информацию в правовое управление Администрации города Димитровграда Ульяновской области информацию о проведенных контрольных мероприятиях по итогам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц по вопросам защиты прав потребителей в срок до 30.06.2025.
Рекомендовать Управлению социально-экономического развития Администрации города Димитровграда Ульяновской области (Тойгильдин С.В.) разработать Положение и организовать  проведение конкурса среди товаропроизводителей города Димитровграда и разместить соответствующую информацию на официальном сайте Администрации города Димитровграда в срок до 10.08.2025.
Правовому управлению Администрации города  Димитровграда Ульяновской области (Барышева С.Н.) организовать работу по заключению соглашений о взаимодействии с некоммерческой организацией «Димитровградская городская общественная организация - общество защиты прав потребителей «СПРАВЕДЛИВОСТЬ», с некоммерческой организацией «Ульяновская региональная общественная организация по защите прав потребителей «Защита», разместить информацию о выполненной работе на официальном сайте Администрации города Димитровграда в срок до 01.09.2025.
Муниципальному казенному учреждению «Управление по реализации социальных программ» (Павлова Н.В.) разместить на официальном сайте Администрации города Димитровграда Ульяновской области информации о проведении региональных и федеральных конкурсов на предоставление субсидий и грантов для некоммерческих организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере защиты прав потребителей на территории города Димитровграда Ульяновской области в срок до 10.08.2025.
Муниципальному казенному учреждению «Управление по реализации социальных программ» (Павлова Н.В.) разработать Положение и организовать  проведение конкурса на лучшего общественного защитника и лучшую некоммерческую организацию в сфере защиты прав потребителей, действующих на территории города Димитровграда Ульяновской области, разместить соответствующую информацию на официальном сайте Администрации города Димитровграда в срок до 10.08.2025.
Председательствующий                                                                                              Муллин Н.Ю.

Заместитель Председателя Комиссии                                                                     Барышева С.Н.

Секретарь                                                                                                                    Архипова М.Г. 

